
В  ПОМОЩЬ  ПЕРЕСЕЛЕНЦУ 
 

 
КУДА ОБРАЩАТЬСЯ ЗА ПОМОЩЬЮ ПЕРЕСЕЛЕНЦАМ: 

 
 

0-800-507-309 - правительственная «горячая линия» (круглосуточно, 

звонки со стационарных телефонов бесплатные) 
 

101 - «горячая линия»  Государственной службы по чрезвычайным ситуациям 

(круглосуточно) 
 

 
Кроме того, консультации можно получить: 

 О возможности получении пенсии по новому месту жительства - 

Пенсионный фонд: 0-800-503-753 (будни 9:00-18.00) 

 

 Если Вы потеряли или не смогли взять паспорт/свидетельство о рождении 

детей - Государственная миграционная служба: 044-278-50-30; 044-278-34-02 

(будни 9:00-18.00) 
 

 Если Вы хотите устроиться на работу или стать на учет в центр 

занятости - Государственный центр занятости: 0-800-505-060; 730 - с мобильного 

телефона 
 

 Вопросы об устройстве детей в детский сад, школу, особенностях 
вступительной кампании для абитуриентов с Донецкой и Луганской областей - 

«Горячая линия» Министерства образования и науки Украины: 044-481-32-11  
 
 



ОБЩЕСТВЕННЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ И НЕРАВНОДУШНЫЕ ГРАЖДАНЕ УКРАИНЫ, КОТОРЫЕ ПОМОГАЮТ ПЕРЕСЕЛЕНЦАМ
 
1) Центр взаимопомощи «Спасем Украину» - координация 
потребностей переселенцев и возможностей желающих помочь 
http://www.helpua.center/  
 
2) Восток SOS - координационный центр вынужденных 
переселенцев из Донецкой и Луганской областей  
http://vostok-sos.org/  

 https://www.facebook.com/vostoksos       

  066-70-51-257;   096-37-11-847  
 
3) Донбасс SOS - волонтерская организация, помогает тем, кто 
оказался в сложных ситуациях http://donbasssos.org/  

 050-943-42-28;   068-545-17-96;   063-785-11-36  

 https://www.facebook.com/DonbassSOS  
 
4) Телефонная линия по размещению жителей с Востока 
Украины -  

 050-355-39-27; 068-022-58-93  
 
5) Дом друзей - помощь тем, кто желает выехать на некоторое 
время в безопасные регионы Украины  

  https://www.facebook.com/dom.druzey  

  068-790-33-774;  095-377-70-14   

  home@noborders.org.ua   
 
6) Фонд Рината Ахметова «Развитие Украины»  собирает 
информацию о жителях, желающих выехать из зоны АТО, 
формирует группы и информируют людей о пунктах сбора  

 099-924-19-81;   095-199-74-81;  062-322-29-13;  
      093-244-32-44;    063-936-67-64;   063-117-89-01  
  
 
 
 
 

 
7) Христианская церковь «Добрая Весть» оказывает помощь 
в эвакуации, расселении, обеспечении продуктами жителей 
Славянска, Краматорска  
Координатор: Петр Дудник  

  https://www.facebook.com/pdudnik        pdudnik@mail.ru  
 
8) Альянс «Украина без сирот» помогает семьям (особенно 
многодетным) из Восточной Украины, которые нуждаются в 
помощи в переселении в другие области страны  

 066466 50 96      bezsyrit@gmail.com  
 
9) Координационный центр помощи вынужденным 
переселенцам - помощь в расселении, в трудоустройстве, прием 
и распределение гуманитарной помощи, юридическая 
консультация http://helpcenter.org.ua/  

г. Киев, ул. Крещатик, 36 (КГГА), оф. 206  

 095-286-31-80;  
     044-202-74-06;  063-480-36-90;  
     044-286-87-25;   096-090-91-03  

 coordinator@helpcenter.org.ua  
  
10) Евромайдан SOS - оказание правовой помощи 
пострадавшим и предоставление информации  

 https://www.facebook.com/EvromaidanSOS  

 044-364-06-30;  068-548-12-41;  
      066-684-98-30;  063-337- 95-73  
 
11) Крым SOS - Переселенцы из Крыма  

 https://www.facebook.com/KRYM.SOS  

 063-073-16-13;   096-684-88-47;   095-031-53-97  
 
12) На сайте «Одна страна» создана интерактивная карта, на 
которой можно посмотреть, где переселенцам предлагают жилье 
http://odnakraina.com/ 



ПОМОЩЬ ПЕРЕСЕЛЕНЦАМ В РЕГИОНАХ УКРАИНЫ 
 

Область Облгосадминистрации Контакты региональных координационных штабов и волонтерских объединений 

ВИННИЦКАЯ 
ОБЛАСТЬ 

(0432) 59-21-10 
095-300-87-34;                   067-917-97-05 («горячая линия») 

Штаб Майдану Винничины: (0432) 69-36-00;    063-409-62-75;   vinnica@helpcenter.org.ua 

ВОЛЫНСКАЯ 
ОБЛАСТЬ  

(0332) 77-81-39 (0332) 24- 60-88 

ДНЕПРОПЕТРОВСКАЯ 
ОБЛАСТЬ 
 

(0567) 40-37-90;   (0567) 42-89-80; 
(0567) 42-88-59;   (0567) 70-31-22 
Областной контактный центр:    
0-800-505-600  
Специалист Штаба национальной 
защиты по беженцам: 067-698-65-64 

(067) 561-23-69 
(056) 770-88-30;  770-88-40 - Центр помощи переселенцам 
(093) 920-60-50 – Волонтерская помощь  
(063) 825-53-44 – Гуманитарная помощь 
  

ДОНЕЦКАЯ ОБЛАСТЬ Областной контактный центр:  
0 800 507 506 

(062)332-78-37 
(062) 332-78-38 

ЖИТОМИРСКАЯ 
ОБЛАСТЬ 

(0412) 41-34-85;   (0412) 47-51-49;  
(0412) 47-50-56;   (0412) 47-51-08; 
Областной контактный центр:  
0-800-301-025 

(0412) 24-38-24 
(0412) 47-44-69 
 

ЗАКАРПАТСКАЯ 
ОБЛАСТЬ 

(0312) 69-34-19;  (0312) 69-30-51 
Областной контактный центр:  
0-800-501-484 

(0312) 66-14-72 
(0312) 61-72-99 

Диспетчер курортов Закарпатья – помощь в предоставлении бесплатного жилья 
(03131) 5-44-97;    096-915-94-94;    050-540-20-47;      050-993-34-98;      sanator2@gmail.com 

ЗАПОРОЖСКАЯ 
ОБЛАСТЬ 

(0612) 39-03-53 
(0612) 39-05-88 
(0612) 24-65-63 

+38 (061) 224-41-52 
+38 (099) 914-22-81 

Переселенцам предлагают работу и проживание в сельской местности области: 
067-612-00-67;   ivan.samoydyuk@gmail.com  

ИВАНО-
ФРАНКОВСКАЯ 
ОБЛАСТЬ 

(0342) 55-25-84 
Областной контактный центр:  
0-800-501-554 

067-341-11-60 
099-311-25-15 

Благотворительный фонд "Каритас" принимает семьи, женщин с детьми: 
 096-751-61-77;   099-311-25-15  

КИЕВСКАЯ ОБЛАСТЬ (044) 286-14-75;  (044) 286-17-39  
(044) 286-17-48; (044) 286-84-11 
Областной контактный центр:  
(044) 205-73-37 

(044) 417-54-53 
 

Г. КИЕВ (044) 1551 (со стационарного) 
(044) 205-73-37 (с мобильного) 

044-202-74-06;     095-286-31-80;  
063-480-36-90;     096-090-91-03  

КИРОВОГРАДСКАЯ 
ОБЛАСТЬ 

(0522) 24-12-39; (0522) 24-03-30 
Областной контактный центр:  
0 800 500 238 

(0522) 22-06-85 
(0522) 22-54-14 

ЛУГАНСКАЯ ОБЛАСТЬ Областной контактный центр:  
0-800-502-079  
Региональный координатор по 
связям с общественностью:  
063-941-98-28 

(0642) 55-13-06 
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ЛЬВОВСКАЯ 
ОБЛАСТЬ 

(0322) 99-91-44;    
(0322) 99-92-05; 
(0322) 99-92-54 

0-800 501-727 (круглосуточно) 
(097) 227-30-67 (будни 9:00-18.00) 
(050) 887-03-47 (будни 9:00-18.00)  

НИКОЛАЕВСКАЯ 
ОБЛАСТЬ 

(0512) 37-02-67;    (0512) 37-03-30;  
(0512) 37-20-26;    (0512) 37-31-47 

(0512) 55-17-46 
(0512) 24-71-01 

ОДЕССКАЯ ОБЛАСТЬ (0487) 84-7-251;    (0487) 18-9-271;  
(0487) 18-9-284  
Департамент образования: 
(0487) 22-87-80 
Телефон доверия: 
(0487) 377-676 

(048) 779-31-32; 
(048) 724-56-40 (будни после 18.00, в выходные - круглосуточно) 

067-488-23-44 - председатель инициативной группы 
067-48-42-622 - юридическая консультация 
093-49-54-910;    066-74-59-225;    068-68-29-788 - психологическая помощь 

ПОЛТАВСКАЯ 
ОБЛАСТЬ 

(0532) 56-53-14 
Областной контактный центр:  
0-800-502-230 

(0532) 50-35-53 
(0532) 56-64-04 

Помощь в расселении: 066-167-70-86 

РОВНЕНСКАЯ 
ОБЛАСТЬ 

(0362) 26-08-35; (0362) 69-51-65; 
Областной контактный центр:  
0 800 500 078 

+38 (0362) 26-77-86 
 

СУМСКАЯ ОБЛАСТЬ (0542) 63-23-24;   (0542) 63-13-21 
Областной контактный центр:  
0-800-301-501 

(0542) 66-33-77 
0-800 301-501 
 

ТЕРНОПОЛЬСКАЯ 
ОБЛАСТЬ 

(0352) 25-19-31 
«Горячая линия»: 0-892-503-922 

(0352) 43-43-20 
067-34-01-639  

ХАРЬКОВСКАЯ 
ОБЛАСТЬ 

(057) 700-21-05 
(057) 705-23-88 - по вопросам 
расселения семей  
(057) 705-26-90 - по вопросам 
социальных выплат 
(057) 340-93-10 - по вопросам временной 
и постоянной регистрации 
(057) 714-96-31, 732-28-78 - оказание 
помощи в трудоустройстве 

«Горячая линия»: 067-579-42-63; 112 

Волонтерская служба: 
093-27-16-558 
097-71-38-797  
050-93-31-735  
063-604-49-00 
050-749-84-72 
(057) 720-99-33 

ХЕРСОНСКАЯ 
ОБЛАСТЬ 

(0552) 26-42-34 
(0552) 42-40-50 

(0552) 42-26-95 
(0552) 42-01-95 

ХМЕЛЬНИЦКАЯ 
ОБЛАСТЬ 

(0382) 76-50-24;   (0382) 76-57-82; 
(0382) 76-57-03;   (0382) 76-49-80 
Областной контактный центр:  
0-800-508-899 

(0382) 69-91-17 
(0382) 69-91-12 
 

ЧЕРКАССКАЯ 
ОБЛАСТЬ 

(0472) 37-60-015 
(0472) 37-29-84 

(067) 474-44-80;       (067) 474-44-98;      (067) 474-44-82 

ЧЕРНОВИЦКАЯ 
ОБЛАСТЬ 

(0372) 55-30-13;           (0372) 55-28-44 
Губернаторская мобильная связь:  
091-33-111-33 

(03722) 4-56-17 (круглосуточно);      (03722) 4-55-37 (будни 9:00-18.00); 
(03722) 7-28-26 (круглосуточно);      (0372) 51-54-37 (будни 9:00-18.00) 
 

ЧЕРНИГОВСКАЯ 
ОБЛАСТЬ 

(0462) 67-50-24;   (0462) 67-50-20 
«Горячая линия»:  0-800-501-740 

 (0462) 65-25-41 
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          ПРИ ОТЪЕЗДЕ ИЗ ЗОНЫ ПРОВЕДЕНИЯ АТО 

  ВАЖНО 
 

 

1 КОМПАКТНЫЙ БАГАЖ 
 Документы (упаковать в непромокаемый 

пакет) и ценные вещи 

 Немного одежды первой необходимости 

 Медикаменты 

 Еда и вода (не менее 2 л) на первое 
время 

 Предметы гигиены (мыло, шампунь, 
расческа, зубная щетка, зубная паста, 
влажные салфетки, туалетная бумага) 

 Заряженный телефон и зарядное 
устройство 

2 БЕЗОПАСНОСТЬ В ПУТИ 
 По возможности не заводите разговоров со 

случайными попутчиками, не вступайте в 
политические споры 

 

3 ПОМОЩЬ ОТ ДОБРОВОЛЬЦЕВ 
 Если Вам нужно жилье, продукты или 

любая другая помощь – помните, есть 
люди, готовые помочь! 

 
 

НЕ ПАНИКУЙ! 
 Переезд – временная мера 

предосторожности.  
Рано или поздно всѐ закончится, и ты 
сможешь вернуться домой. 
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